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Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei de monitorizare inopinate efectuata
la Centrul de ingrijire si Asistentd Il Odobesti, din Oras Odobesti, jud.Vrancea,
efectuatd in temeiul prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016, privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, este structurat in trei sectiuni, dupa cum urmeaza:

I Cadrul general si organizarea vizitei.
1. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate.
Il. Recomandari




L Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliului de monitorizare nr. 114 din 08.09.2026 a fost
dispusa efectuarea unei vizite de monitorizare, in perioada 15.09.2026 - 17.09.2026, la
Centrul de Tngrijire si Asistenta Il Odobesti, din Oras Odobesti, jud. Vrancea, denumit
in continuare ,centru” sau ”CIA 11”, cu sediul in oras Odobesti, str. Caporal Diea nr. 8,
jud. Vrancea.

Tn aceeasi locatie mai functioneaza si Centrul de Tngrijire si Asistenta | Odobesti (la
parterul cladirii cu intrare comuna cu CIA Il) si Centrului de Servicii de Recuperare
Neuromotorie de Tip Ambulatoriu Odobesti (cladire alaturata, cu intrare separata).

Vizita de monitorizare a avut ca obiect evaluarea respectarii_si_exercitarii
efective a drepturilor persoanelor cu dizabilitati beneficiare ale centrului, prin
raportare la prevederile Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(CDPD), si a fost efectuatd in urma autosesizarii generate de relocarea unor beneficiari
proveniti din judetul Bihor.

Din echipa de vizita au facut parte - inspector de monitorizare in
cadrul Consiliului de monitorizare, in calitate de coordonator al echipei,
expert independent si - expert independent, reprezentanti ai

societatii civile.

Pe parcursul vizitei de monitorizare, in vederea sesizarii unor posibile incalcari
ale drepturilor persoanelor cu dizabilitati beneficiare ale serviciilor oferite in cadrul
centrului, a fost apelat numarul unic de urgenta 112. De asemenea, a fost sesizata
Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald (ANPIS) care a trimis o echipa din
cadrul Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Vrancea (AJPIS Vrancea). in
scurt timp s-a prezentat si Directorul Executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala (AJPIS) Vrancea.

Totodata, la fata locului s-a prezentat o echipa din cadrul Directiei de Sanatate
Publica Vrancea (DSP Vrancea).

1. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate

1. Descrierea serviciului social

Centrul de Ingrijire si Asistenta Il Odobesti este o institutie publica de tip rezidential,
destinata persoanelor adulte incadrate in grad de handicap, fara personalitate juridica,
aflatd in subordinea D.G.A.S.P.C. Vrancea, cu o capacitate de 40 de locuri.



Furnizorul de servicii sociale Directia Generalad de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Vrancea detine Certificatul de Acreditare seria AF, nr. 009432 din 26.07.2024, cu sediul in
municipiul Focsani, str. Bulevardul Garii nr. 13, judetul Vrancea si are codul unic de
inregistrare 17101530.

Centrul de Tngrijire si Asistenta Il Odobesti detine Licenta de Functionare seria LF nr.
0000303 eliberatd de citre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitati la data de 15.03.2023. Tn baza licentei de functionare, serviciul social este
autorizat sa functioneze pe o perioada de 5 ani, de la data 16.03.2022 la data 15.03.2027.

Pentru Beneficiarii relocati din Bihor a fost emisa dispozitie de gazduire in regim de
urgenta, iar ulterior au fost incheiate si contracte de servicii (pentru o perioada de doi ani
- 01.07.2026-01.07.2028), realizate evaluari initiale, acord de locuire, evaluari medicale,
rapoarte de psihodiagnostic si evaluari clinice. Acestia sunt monitorizati de inspectorii
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala Vrancea.

La data efectudrii verificarii, doi dintre beneficiarii serviciului social se aflau in perioada
de invoire, fiind plecati temporar din cadrul centrului. Unul dintre beneficiari se afla in
ltalia, in vederea revederii cu sora sa geamana, iar cel de-al doilea beneficiar se afla in
comunitate, in vizita la o familie cu care mentine relatii sociale si afective.

Centrul mai detine urmatoarele avize/autorizatii:

o Certificat de acreditare seria AF nr. 009432, emis la data de 26.07.2024;

o Licentd de functionare prin care centrul este autorizat sa isi desfasoare
activitatea pentru o perioada de 5 ani, seria LF nr.0000303 emisa la data de
15.03.2023, eliberata de ANPDPD;

o Autorizatie sanitara de functionare nr.568/20.11.2023;

o Adresa de la Directia sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor Vrancea,
Serviciul Catagrafie, Autorizare, Tnregistrare si Evidenta Informatizata nr. 6658
din 05.03.2023 prin care se specific faptul ca nu fac obiectul
autorizarii/inregistrarii sanitare veterinare;

o Autorizatie de securitate la incendiu nr. 522/22/SU-VN DIN 19.07.2022 (instalatie
de hidranti interiori corp C1,C3 si hidranti exteriori); Nu a fost prezentatd o
alta Autorizatie ISU.

o Adresa de la Agentia Nationala pentru Protectia Mediului Vrancea nr.
7092/18.08.2015 prin care se specific faptul ca nu fac obiectul procedurii de
obtinere a autorizatiei de mediu.

Pe parcursul vizitei, echipa de monitorizare a vizionat spatiile centrului (interioare si
exterioare), atat cele cu destinatie de locuire, cat si cele pentru activitatile cu beneficiarii,
administrative si pentru relaxare si petrecere a timpului liber. Totodata, echipa a verificat



documentele puse la dispozitie care reglementeaza activitatea centrului, cat si cele care
alcituiesc dosarele rezidentilor. S-au purtat discutii cu personalul centrului (sef centru,
asistent social, asistenti medicali, ingrijitoare, bucatar, spalatorese, psiholog, educator
etc.). Comunicarea cu beneficiarii s-a realizat in masura in care starea de sanatate si starea
emotionala a acestora au permis desfasurarea interactiunilor.

Centrul detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in vigoare.

Structura de personal a centrului cuprinde 36 de posturi aprobate prin statul de functii,
12 vacante la momentul vizitei.

Denumirea functiei Nr. posturi in statul Posturi vacante
de functii

Sef centru 1 1
Asistent medical 10 4
Psiholog 1 0
Kinetoterapeut 1 0
Asistent social 1 0
Educator 3 0
Infirmiera 10 4
Muncitor calificat 4 0
Ingrijitor 5 3
TOTAL 36 12

Echipa multidisciplinard este formata din: psiholog, asistent social, asistent medical,
kinetoterapeut si educator.

La momentul vizitei, seful de centru si kinetoterapeutul se aflau in concediu. In ultima
zi a perioadei de monitorizare, seful centrului a revenit la sediul serviciului social.

In perioada vizitei de monitorizare, potrivit declaratiilor Directorului General Adjunct
al DGASPC Vrancea, a fost dispusd incetarea exercitdrii atributiilor de sef al centrului de
cdtre persoana care detinea anterior aceastd functie, fiind numitd ulterior o alta persoand
in functia de sef de centru.



Sunt elaborate proceduri de lucru si registre, in conformitate cu legislatia n vigoare.
Centrul detine urmatoarele proceduri de lucru conform standardelor minime oficiale:

1. Procedura privind Mentinerea starii de sanatate a beneficiarilor.
Procedura privind admiterea beneficiarilor in centru
Procedura privind asistenta in faza terminala sau deces a beneficiarilor.

.....
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5. Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.

6. Procedura privind inregistrarea si  solutionarea  sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor.

7. Procedura privind Managementul de caz in protectia persoanelor adulte cu
dizabilitati.

8. Codul de Etica si de conduita.

2. Beneficiari

CENTRUL DE INGRIJIRE Sl ASISTENTA Il ODOBESTI are o capacitate de 40 de locuri,
iar la data vizitei centrul gazduieste un numar de 38 de beneficiari, dintre care 17
femei si 21 barbati, cu varste cuprinse intre 20 de ani si 80 de ani. Din cei 38 de
beneficiari 33 erau rezidentii obisnuiti ai serviciului social si 5 erau transferati de la
Bihor (cazul Pasca). Dintre cei 5 transferati, 1 este cu certificat de incadrare in grad de
handicap si 4 fara certificate de incadrare. In prezentare ne raportam la cei 34 de
beneficiari cu certificat de incadrare in grad de handicap.

Toti beneficiarii detin certificate de incadrare in grad de handicap cu caracter
permanent, aflate in termen de valabilitate.

Varsta beneficiarilor:

18-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49| 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-89 | Peste 90 ani
ani ani ani ani ani ani ani ani
5 12 3 12 4 - 2 0

Tipul de dizabilitati:
Fizic Somatic | Auditiv | Vizual | Mintal | Psihic Asociat HIV/SIDA
1 0 0 0|21 1 11 0

Gradul de handicap:
Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu/usor

personal
7 14 13 0




3. Respectarea drepturilor prevazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (denumita in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, mobilitate personald, libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate

Centrul este accesibil si ofera beneficiarilor si vizitatorilor posibilitatea de a accesa
resursele si serviciile comunitatii, fiind amplasat la marginea localitatii Odobesti, la
aproximativ 10 km de municipiul Focsani, resedinta judetului. Tn proximitatea centrului se
afla Primaria, situatd la aproximativ 800 m, lacasul de cult la aproximativ 500 m, statia de
transport public la aproximativ 500 m, si un magazin alimentar la aproximativ 300 m, in
timp ce cel mai apropiat spital este situat in orasul Focsani, la aproximativ 10 km.

Pentru deplasdrile beneficiarilor cdtre serviciile din comunitate, precum si in situatiile
n care acestia necesitd transport cdtre unitdti sanitare, institutia utilizeazd un
autovehicul ce apartine Centrului de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip
Ambulatoriu Odobesti (situat in aceeasi locatie) care insd nu este accesibilizat, iar in cazul
situatiilor medicale care impun interventie de urgentd se apeleaza serviciul 112.

Accesul in cadrul centrului este liber si neobstructionat, realizandu-se printr-o zona
comuni celor trei centre. In functie de destinatie, persoanele se deplaseaza ulterior catre
centrul sau spatiul vizat, accesul putand fi realizat inclusiv prin intermediul rampei de
acces, in vederea facilitarii deplasarii persoanelor cu mobilitate redusa.
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Spatiul din fata centrului apartine domeniului public, iar acesta este amenajat partlal
fiind prevazut atat cu zona verde, cat si cu o zona de acces formata din rampa si trepte. In
schimb, curtea interioard a centrului nu este amenajatd corespunzator. Aceasta este
constituitd in principal dintr-o suprafatd asfaltatd si nu este delimitatd in mod
corespunzdtor fatd de celelalte cladiri din vecindtate, care nu mai sunt in functiune.



Aspectele mentionate limiteaza caracterul functional si adecvat al spatiului exterior
destinat beneficiarilor.

La data vizitei, serviciul social avea amplasat un panou de identificare a acestuia.

Centrul nu dispune de lift sau elevator, accesul la etaj fiind posibil exclusiv pe scari,
acestea fiind prevdzute cu mand curentd.

Holurile centrului nu sunt accesibilizate prin instalarea unor mdini curente sau a altor
dispozitive de sprijin si ghidare, care sd faciliteze deplasarea in conditii de sigurantd si
autonomie a persoanelor cu dizabilitati care necesitd astfel de mdsuri de accesibilizare.

Accesibilizarea grupurilor sanitare este partial asiguratd, fiind identificatd cate o
singurd toaletd prevézutd cu bard de sprijin in zona destinatd femeilor, respectiv in zona
destinatd bdrbatilor. De asemenea, cdte o singurd cabind de dus din fiecare dintre cele
doud zone este prevdzutd cu dispozitive de sprijin.

Accesul la grupurile sanitare este ingreunat de dimensiunea redusd a cdilor de acces,
usile neasigurand o dtime suficientd pentru accesul si manevrarea unui fotoliu rulant in
conditii de sigurantd si autonomie.



S-a constatat cd 3 persoane cu dificultati de deplasare, care figureazd ca beneficiare
ale Centrului de Ingrijire si Asistentd Il Odobesti, sunt cazate efectiv la parterul clddirii,
la Centrul de Ingrijire si Asistentd | Odobesti, cele doud centre fiind servicii sociale
distincte. Potrivit informatiilor furnizate de personalul centrului, repartizarea celor 3
beneficiari la parterul Centrului de Ingrijire si Asistentd | Odobesti a fost realizatd in
considerarea dificultdtilor de deplasare ale acestora, pentru a facilita accesul si
deplasarea in conditii de siguranta.

In acest sens, documentele de admitere, contractele de furnizare a serviciilor sociale si
celelalte documente aferente beneficiarilor trebuie sd reflecte situatia de fapt si sa fie
intocmite in conformitate cu cadrul legal aplicabil, pentru serviciul social in care acestia
sunt cazati efectiv.

Meniurile sunt afisate in sala de mese si sunt intocmite, atat pentru alimentatia normala,
cat si pentru beneficiarii care urmeaza o dieta specifica in cazul diabetului.



Art. 20 Mobilitatea personala

La data vizitei, in cadrul centrului erau gazduiti 4 beneficiari utilizatori de fotoliu rulant
(1 beneficiar dintre cei cu certificat de incadrare in handicap), toti barbati, precum si 2
beneficiare imobilizate la pat.

Pentru sprijinirea mobilitatii si desfasurarea activitatilor de ingrijire, centrul dispunea
de 4 fotolii rulante, 1 set de carje, 1 scaun de baie, 1 scaun pentru toaleta si 1 scaun de
dus.

In interiorul clddirii sunt asigurate semne de orientare si ghidare usor de inteles,
precum si planuri de evacuare in caz de incendiu, afisate in spatiile comune. Cu toate
acestea, dormitoarele nu sunt semnalizate prin indicatoare care sd permita identificarea
tipului de sprijin necesar pentru evacuarea beneficiarilor, in functie de nevoile individuale
ale acestora.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Beneficiarii au acces la informatii prin intermediul mass-media, in fiecare camera fiind
disponibil un televizor functional. De asemenea, la data vizitei, 4 beneficiari utilizau
telefonul mobil, acesta reprezentand un mijloc suplimentar de acces la informatii si
comunicare.

La nivelul centrului au fost identificate aviziere, amplasate in zone accesibile
beneficiarilor si personalului, destinate afisarii documentelor si informatiilor de interes
privind organizarea si functionarea serviciului social.

La data vizitei de monitorizare, s-a constatat existenta unui Registru de evidenta a
sesizarilor si reclamatiilor, in care nu erau consemnate sesizari sau reclamatii. Totodata,
in spatiile comune ale corpurilor de cladire in care sunt cazati beneficiarii a fost identificata
o cutie destinata depunerii de sesizari si reclamatii.

Potrivit registrelor, beneficiarii sunt informati periodic cu privire la drepturile
acestora de catre seful de centru. Conform registrului de informare a beneficiarilor, in
cadrul acestor activitati sunt abordate inclusiv teme referitoare la prevenirea si
identificarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, precum si forme specifice
de abuz, respectiv abuz educational, psihic si verbal, sexual, moral, fizic si
comportamental. Personalul a precizat ca, in cazul unor beneficiari cu capacitate limitata
de intelegere, informarea nu poate fi realizata intotdeauna in mod efectiv, prin raportare
la particularitatile si nivelul de intelegere al acestora.

Centrul aplica chestionare de evaluare a gradului de satisfactie al beneficiarilor cu
privire la activitatile desfasurate, serviciile oferite si atitudinea personalului. Din discutiile



purtate cu beneficiarii in cadrul vizitei de monitorizare a rezultat un nivel satisfacator fata
de conditiile de cazare si serviciile oferite de centru.

b) Recunoastere egala in fata legii si accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art. 12 Recunoastere egala in fata legii

Respectarea capacitatii juridice presupune recunoasterea persoanei cu dizabilitati
ca titular de drepturi si luarea in considerare a vointei si preferintelor sale, cu
asigurarea masurilor de sprijin si reprezentare numai in conditiile si limitele prevazute
de lege.

Toti rezidentii se afla in centru in baza dispozitiei de.admitere in serviciul social a
DGASPC Vrancea.

In cadrul centrului, la data evaluarii, se aflau 18 beneficiari pentru care fusese
instituitd masura tutelei speciale. In aceste situatii, documentele aferente furnizarii
serviciilor sociale, inclusiv contractele de furnizare a serviciilor si planurile individuale
de interventie/servicii, erau semnate de reprezentantii legali ai beneficiarilor.

Din analiza documentelor puse la dispozitie a rezultat ca, in majoritatea cazurilor,
calitatea de reprezentant legal era exercitata de un asistent social din cadrul Primariei
orasului Odobesti, desemnat in aceasta calitate prin hotarare judecatoreasca, la
propunerea/desemnarea autoritatii administratiei publice locale.

Totodatd, in urma analizarii documentelor, s-a constatat ca, in cazul unor
beneficiari, anumite inscrisuri nu erau semnate de catre acestia, fiind utilizata, in locul
semnaturii, amprenta digitala. Aceasta practica a fost identificata inclusiv in cazul unor
informari si al altor documente prin care se solicita confirmarea luarii la cunostinta a
continutului acestora de catre beneficiari.

Se impune reevaluarea individuald a situatiei juridice si functionale a
beneficiarilor, inclusiv a mdsurilor de ocrotire si a modalitatii de exercitare a
reprezentdrii legale, cu respectarea demnitdtii, autonomiei, vointei si preferintelor
acestora. In functie de rezultatele evaludrii medicale si psihosociale, se recomandd
analizarea, dupd caz, a oportunitatii demardrii procedurilor legale privind instituirea
unei mdsuri de ocrotire, cu respectarea conditiilor si garantiilor prevazute de Legea
nr. 140/2022.

Toti cei 38 de beneficiari ai centrului au fost identificati in baza documentelor de
identitate. Pentru 12 dintre beneficiari au fost prezentate carti de identitate provizorii.

Dosarele sociale cuprind documente de identitate (carte de identitate, certificat de
nastere), certificate de incadrare in grad de handicap, rapoarte sociale, referate de
evaluare, evaludri psihologice si alte documente relevante. Dosarele de servicii includ



contractele de prestari servicii semnate de beneficiar, planurile individuale de servicii,
fisele de monitorizare a activitatilor.

In urma analizei contractelor de servicii sociale incheiate intre beneficiari si
DGASPC, s-a constatat cd, la rubrica privind costul total al serviciilor sociale, suma de
111.712 lei este mentionatd in mod eronat ca fiind aferentd unitdtii de mdsurda
Jlundl/zilora”.

In fapt, suma de 111.712 lei reprezintd costul anual, in timp ce costul mediu lunar
de intretinere pentru persoanele adulte cu dizabilitdti din centrele rezidentiale aflate
in structura DGASPC este de 9.309 lei/lund/persoand. Prin urmare, contractele contin
o eroare privind unitatea de mdsurd a costului, aspect care poate afecta claritatea si
corecta informarea beneficiarului cu privire la costul serviciilor sociale.

In ceea ce priveste situatia veniturilor beneficiarilor, potrivit situatiei intocmite si
prezentate de personalul centrului, unul dintre beneficiari realizeaza venituri din
pensie. Rezidentii beneficiaza de indemnizatie de handicap care este retinuta direct de
DGASPC Vrancea.

Art. 13 Accesul la justitie

in cadrul centrului se afla o beneficiara in cazul careia este in curs de solutionare un
dosar in instanta, avand ca obiect o fapta de agresiune asupra unei alte beneficiare.

S-a precizat ¢, atunci cand situatia o impune si la solicitarea beneficiarilor, acestia
beneficiaza de posibilitatea de a accesa servicii de asistenta juridica asigurate prin cadrul
DGASPC Vrancea.

Considerand c& majoritatea rezidentilor au nevoie de sprijin privind intelegerea
informatiilor si comunicarea deciziilor, asigurarea accesului la justitie ar presupune
oferirea unor garantii care sa faciliteze acest acces in eventualitatea oricaror situatii care
ar presupune exercitarea acestui drept. Astfel de garantii privesc, de exemplu, formarea
corespunzatoare a personalului centrului pentru a putea recunoaste si sesiza astfel de
situatii, a personalului din sistemul de justitie (politisti, procurori, judecatori), accesul la
reprezentare legald accesibila si independentd, asigurarea adaptarilor procedurale pe
parcursul actului de justitie. Tn lipsa acestor garantii si masuri, astfel de situatii pot ramane
subraportate sau instrumentate necorespunzator, cu efect asupra limitarii exercitarii
acestui drept.

e) Dreptul la viata (art. 10), Libertatea si siguranta persoanei, nimeni nu poate fi supus
torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, nimeni
nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, protejarea integritatii persoanei
(art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)



Art. 10 - Dreptul la viata

Persoanelor cu dizabilitati din cadrul centrului le este asigurata confidentialitatea
informatiilor referitor la datele personale, medicale si reabilitate.

Tn cadrul vizitei de monitorizare, echipa a analizat modalitatea in care sunt
respectate masurile privind protejarea dreptului la viata al beneficiarilor, precum si
procedurile aplicabile in situatii de risc, agravare a starii de sanatate si deces.

La nivelul centrului sunt elaborate si implementate proceduri operationale care
reglementeaza acordarea ingrijirii si asistentei beneficiarilor, managementul situatiilor de
risc, interventia in situatii de urgentd, precum si asistenta beneficiarilor aflati in stare
terminala si gestionarea situatiilor de deces.

Din verificarea documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare, respectiv a
Registrului de evidenta a deceselor, coroborata cu informatiile furnizate de reprezentantii
centrului, a rezultat cd, la nivelul serviciului social, au fost inregistrate 3 decese in perioada
analizatd: unul in luna noiembrie 2024 si cate unul in lunile mai si august 2026.

Decesele sunt notificate Consiliului de monitorizare, conform prevederilor art. 13
din Legea nr. 8/2016.

Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Serviciul social beneficiaza de serviciu de paza dedicat. In prima zi a vizitei de
monitorizare, reprezentantul serviciului de paza nu a fost identificat/prezent la postul de
paza. In cea de-a doua si a treia zi a vizitei, acesta a fost prezent.

Tn timpul vizitei de monitorizare, s-a constatat ca usa de acces in incinta serviciului
nu era incuiatd. Pe parcursul celor trei zile de monitorizare, echipa a observat beneficiari
care isi petreceau timpul liber in zona din fata centrului, fara ca, acestia sa fie
supravegheati in mod direct de membrii personalului. Cu toate acestea, pe durata
observatiilor, beneficiarii nu au manifestat intentia de a parasi incinta serviciului social.

Centrul este dotat cu un sistem de monitorizare video format din 4 camere,
amplasate in spatiile comune. Potrivit informatiilor furnizate de personal, la data vizitei,
camerele de supraveghere nu erau functionale. Totodatd, numdrul si amplasarea acestora
nu asigurd acoperirea integrald a tuturor spatiilor comune interioare si exterioare ale
centrului.

Nefunctionarea sistemului de monitorizare video a fost confirmata si prin
informatiile furnizate de Directorul Executiv al Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociald (AJPIS) Vrancea. Potrivit declaratiilor acestuia, sistemul de supraveghere video nu
mai functioneazd incepand cu data de 24.08.2026.



in sustinerea celor declarate, a fost prezentat Referatul nr. 5433/25.08.2026,
intocmit de seful centrului si inaintat catre DGASPC Vrancea, prin care au fost semnalate
deficientele constatate la sistemul de supraveghere si la sistemul de detectie si s-a solicitat
remedierea acestora. Referatul face trimitere la procesele-verbale nr. 0027 si nr. 0088,
intocmite de o societate autorizata in urma verificarii sistemului de supraveghere si a
sistemului de detectie din cadrul centrului.

Pe parcursul vizitei de monitorizare au fost constatate, in mod repetat, situatii
in care beneficiarii serviciului social erau tinuti in dormitoare, cu usile incuiate cu
cheia, impiedicandu-li-se, astfel accesul liber in afara spatiului respectiv. Aceste
situatii nu au avut un caracter izolat sau accidental, fiind observate in mod repetat
pe parcursul vizitei de monitorizare. Dormitoarele sunt dotate exclusiv cu paturi, fara
perdele si fdrd alte elemente de mobilier necesare pentru asigurarea unor conditii
adecvate de cazare si de pdstrare a bunurilor personale ale beneficiarilor.

Art. 14 alin. (1) lit. b) din Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitdti prevede cad persoanele cu dizabilitati nu pot fi lipsite de libertate in mod
ilegal sau arbitrar, orice lipsire de libertate trebuie sa fie conforma cu legea, iar
existenta dizabilitatii nu poate constitui in niciun caz justificare pentru lipsirea de
libertate.

B
SRS

Mentinerea usilor inchise si incuiate a fost observata ca o practica efectiva de
limitare a accesului beneficiarilor la celelalte spatii ale centrului si, implicit, de
restrangere a libertatii lor de miscare.



Mai mult decat atat, in cadrul vizitei de monitorizare s-a constatat ca doi frati
erau tinuti inchisi in acelasi dormitor, unul dintre acestia fiind indicat de personal ca
avdnd un comportament agresiv. La solicitarea echipei de vizita de a preciza motivul
pentru care si celdlalt frate era mentinut in spatiul inchis, desi comportamentul
agresiv era atribuit unuia dintre beneficiari, personalul centrului a justificat masura
prin faptul cd ,sunt frati si nu ii poate separa”. O asemenea justificare nu poate
constitui, prin ea Tnsdsi, un temei pentru restrangerea libertatii de miscare a celuilalt
beneficiar. Mentinerea relatiilor familiale si evitarea separdrii fratilor trebuie
asigurate prin mdsuri care sd respecte, in acelasi timp, drepturile, demnitatea,
integritatea si libertatea individuala a fiecdrui beneficiar, iar orice masurad
restrictivd trebuie sd fie individualizatd, justificatd, proportionald si aplicata
exclusiv in conditiile prevdzute de cadrul legal aplicabil.

Potrivit declaratiilor personalului, practica mentinerii beneficiarilor in camere
cu usile incuiate este una utilizata in cadrul serviciului de o perioadd indelungatd. In
explicatiile furnizate cu privire la aceastd practica, personalul a invocat deficitul de
personal necesar pentru asigurarea supravegherii beneficiarilor si gestionarea
situatiilor considerate dificile din punct de vedere comportamental. Personalul a
invocat faptul cd unii beneficiari prezintd manifestdri de agitatie psihomotorie si
comportamente agresive, apreciind cd mentinerea acestora in camere incuiate este
necesard in contextul lipsei de personal.

De asemenea, s-a declarat faptul cd situatia privind mentinerea beneficiarilor
in camere cu usile incuiate, precum si deficitul de personal necesar asigurarii
supravegherii acestora, au fost aduse in mod repetat la cunostinta atat fostului
director general al DGASPC Vrancea, cdt si actualului director general, aflat in functie
de aproximativ trei luni. Conform acelorasi declaratii, actuala conducere a DGASPC
Vrancea a intreprins demersuri in vederea ocupdrii posturilor vacante existente la
nivelul centrului, in scopul asigurarii necesarului de personal.

Cu toate acestea, din analiza structurii de personal consemnate in Raportul de
activitate pentru anul 2025, intocmit de seful centrului aflat in functie la momentul
respectiv, nu rezultd, pentru perioada de referintd a raportului, existenta unor
posturi vacante la nivelul serviciului.

A fost prezentat Anuntul DGASPC Vrancea nr. 14547/20.08.2026 privind organizarea
concursului pentru ocuparea celor 12 posturi vacante existente la nivelul centrului,
respectiv: un post de sef serviciu, 4 posturi de asistent medical, 4 posturi de
infirmier/infirmiera si 3 posturi de ingrijitor/ingrijitoare.

Tn acelasi timp, pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa nu a identificat, in urma
observatiei directe, beneficiari care sa prezinte semne vizibile de violenta fizica. De



asemenea, niciunul dintre beneficiarii cu care au fost purtate discutii nu a relatat sau
afirmat ca ar fi fost victima unor acte de violenta exercitate de personalul centrului.

Centrul dispune de stingatoare de incendiu cu pulbere, prevazute cu manometru si
verificari valabile.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau de
tratament crud, inuman ori degradant

Pe parcursul vizitei de monitorizare, echipa a identificat elemente care impun
verificarea modului in care sunt aplicate mdsurile de gestionare a situatiilor de
agitatie, agresivitate sau autoagresiune, in raport cu obligatia de a proteja
beneficiarii impotriva oricdror forme de tratament crud, inuman ori degradant si de
a le respecta demnitatea si integritatea fizica si psihica.

Potrivit informatiilor furnizate de personal si procedurilor interne aplicabile,
in situatiile de agitatie, agresivitate sau autoagresiune, interventia presupune, in
principal, discutarea cu beneficiarul si gestionarea situatiei de catre personalul de
specialitate, iar in situatii de urgentd sau atunci cand gravitatea situatiei impune
interventia unor servicii specializate se apeleaza numarul unic de urgenta 112. Cu
toate acestea, in cadrul vizitei de monitorizare, nu au fost observate in practica
aceste modalitdti de interventie in situatiile in care comportamentul beneficiarilor
era apreciat de personal ca fiind dificil de gestionat.

Mentinerea beneficiarilor in camere cu usile incuiate constituie o mdsurd de
restrangere a libertdtii de miscare si nu poate fi utilizata ca modalitate de
supraveghere, control sau gestionare a comportamentelor acestora. O astfel de
practicd este interzisd, neputdnd fi justificatd prin deficitul de personal sau prin
manifestdrile de agitatie psihomotorie, agresivitate ori autoagresiune ale
beneficiarilor.

Mai mult decdt atat, intr-unul dintre dormitoare, in care erau cazati doi frati,
a fost identificatd o toaletd mobild amplasatd in interiorul spatiului de dormit.
Situatia constatatd limita accesul beneficiarilor la un grup sanitar adecvat si la
posibilitatea de a-si igieniza corespunzdtor mdinile dupd utilizarea toaletei.
Totodatd, in incdpere era prezent un miros puternic si persistent de urina si materii
fecale, aspect care indica existenta unor conditii igienico-sanitare necorespunzatoare
si poate afecta in mod direct demnitatea, sdndtatea si bundstarea beneficiarilor.
Ulterior, unuia dintre beneficiari i-a fost introdusa utilizarea scutecului absorbant, in
contextul in care, anterior, acesta utiliza toaleta mobila amplasata in spatiul de cazare.



in acest context, situatiile constatate pe parcursul vizitei, respectiv mentinerea
unor beneficiari in camere cu usile incuiate, contravin principiilor privind respectarea
demnitdtii, integritdtii fizice si_psihice, autonomiei si libertatii persoanelor cu
dizabilitati si sunt incompatibile cu obligatia de protectie impotriva tratamentelor
crude, inumane ori degradante prevdzutd de art. 15 din Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti. Deficitul de personal nu poate constitui un
temei pentru aplicarea unei asemenea masuri.

Pe parcursul vizitei de monitorizare nu au fost identificate alte elemente sau situatii
care s indice aplicarea, asupra beneficiarilor, a unor pedepse ori a unor tratamente crude,
inumane sau degradante, cu exceptia aspectelor referitoare la restrangerea libertatii de
miscare prin mentinerea unor beneficiari in camere cu usile incuiate, mentionate anterior.

La nivelul centrului este constituit ,,Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si
tratamente crude, inumane si degradante”. La data efectudrii vizitei de monitorizare,
registrul nu continea inregistrdri privind existenta unor astfel de cazuri.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

La nivelul centrului este implementata o procedura privind prevenirea, identificarea,
semnalarea si gestionarea situatiilor de exploatare, violenta si abuz. De asemenea, este
constituit si utilizat un registru de sesizari si reclamatii.

Tn cadrul centrului existd o cutie destinati depunerii sesizarilor si reclamatiilor aflata
in spatiul comun de la intrarea in centru, pozitionatd in loc vizibil si accesibil atat
beneficiarilor cat si vizitatorilor/apartinatorilor. Conform informatiilor furnizate, pana la
momentul vizitei nu au fost inregistrate sesizari sau reclamatii din partea beneficiarilor ori
a apartinatorilor acestora. Potrivit informatiilor furnizate, aceasta este verificata periodic.
Cu toate acestea, nu au fost identificate documente sau rapoarte periodice care sa ateste
verificarea, conform procedurii, a cutiei de sesizdri si reclamatii.



Echipa de monitorizare nu a identificat elemente care ar putea indica faptul ca
beneficiarii au fost exploatati sau au fost supusi unor acte de violenta sau abuz fizic.

S-a constatat existenta unui Registru de evidentd, dar nu au fost identificate
insemnari in acest registru.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Tn cadrul vizitei de monitorizare, echipa a constatat existenta unor factori de risc n
spatiile exterioare ale serviciului social, care pot afecta siguranta, integritatea corporala a
beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

- pe parcursul vizitei de monitorizare au fost identificate plosnite in spatiile destinate
beneficiarilor, fiind constatate, totodatd, urme de ciupituri pe corpul unor beneficiari,
aspecte care indicd afectarea integritdtii fizice si a stdrii de confort ale acestora;

- curtea serviciului social nu era pavatd corespunzdtor si prezenta deniveldri ale
suprafetei de deplasare, ceea ce genera riscuri de impiedicare, dezechilibrare si cddere,
precum si riscul destabilizdrii sau rdsturndrii fotoliilor rulante utilizate de beneficiarii cu
mobilitate redusa;

-in spatiul destinat petrecerii timpului liber a fost identificatd o gurd de
canalizare/scurgere acoperitd improvizat cu bucati de beton;

- perimetrul serviciului social nu era imprejmuit, in conditiile in care, in partea din
spate si in lateralele cladirilor, nu exista un gard care sd delimiteze si sd securizeze
corespunzdtor spatiul aferent serviciului;

- in incinta serviciului social au fost identificate alte paliere si cdi de acces facil catre
clddiri care nu mai erau utilizate si care nu erau ocupate. Aceste spatii erau accesibile
beneficiarilor, existand posibilitatea ca acestia sd se deplaseze in aceste zone sau sd se
rdtdceascd in interiorul acestora.




A fost prezentatd adresa de revenire nr. 11364/24.06.2026, transmisa Consiliului
Judetean Vrancea, prin care DGASPC Vrancea solicita retragerea din administrarea sa a
imobilului aflat in stadiul de constructie nefinalizata, existent din anul 1988.

c) Libertatea de miscare si cetatenia, viata independenta si integrare in comunitate,
(art. 18, 19 din CDPD), abilitare si reabilitare, participarea la viata culturala,
activitati recreative, timp liber si sport (art.26, 30 din CCPD)

Art. 18 Libertatea de miscare si cetatenia

n cadrul vizitei de monitorizare, echipa a verificat documentele de identitate si
documentele care atestd incadrarea in grad de handicap ale beneficiarilor Centrului de
Tngrijire si Asistenta Il Odobesti.

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii detineau acte de identitate valabile
si certificate de incadrare in grad de handicap cu valabilitate cu caracter permanent,
conform documentelor existente in dosarele personale. Acestea sunt pastrate in conditii de
siguranta la cabinetul asistentului social, existand copii in dosarele beneficiarilor si
evidente actualizate la nivelul centrului.

in ceea ce priveste libertatea de miscare si exercitarea drepturilor asociate
cetateniei si identitatii civile, echipa de monitorizare a constatat ca beneficiarii au
posibilitatea de a se deplasa in afara centrului, in conditiile prevazute in planurile
individuale de interventie si in procedurile interne aplicabile, inclusiv in vederea accesarii
serviciilor medicale, participarii la activitati in comunitate, efectuarii de invoiri sau
realizarii vizitelor in familie, dupa caz.

Pe parcursul vizitei nu au fost identificate situatii care sa indice existenta unor
restrangeri nejustificate ale libertatii de miscare in afara centrului si nici impedimente
privind exercitarea drepturilor referitoare la cetatenie si identitate civila.



Desi la intrarea in incinta centrului era afisatd o informare referitoare la
consemnarea unui beneficiar, cu mentiunea privind interdictia de a pdrdsi centrul, s-a
constatat cd acesta a fost invoit si a pdrdsit centrul in baza unui bilet de voie.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Viata independentd si integrarea in comunitate presupun sprijinirea beneficiarilor
pentru mentinerea relatiilor familiale si comunitare, dezvoltarea autonomiei Si
identificarea unor alternative individualizate la institutionalizare, in raport cu vointa,
preferintele si nevoile fiecarei persoane.

Desi in Planurile Personalizate ale beneficiarilor sunt prevdzute activitati de
pregdtire pentru viatd independentd, pe durata vizitei de monitorizare nu au fost
observate activitdti de acest tip in desfdsurare.

Din informatiile furnizate de personal si din analiza documentelor puse la dispozitia
echipei de monitorizare a rezultat ca 3 dintre beneficiari mentin legatura telefonica cu
membrii familiei, iar 7 beneficiari solicita invoiri in familie. La data vizitei, 2 beneficiare
se aflau in invoire.

Potrivit informatiilor furnizate de personalul centrului si documentelor puse la
dispozitia echipei de monitorizare, sunt intreprinse demersuri in vederea mentinerii si
dezvoltarii relatiilor beneficiarilor cu membrii familiilor acestora. Totodata, in cazul unor
beneficiari care au fost gazduiti anterior in cadrul centrului, au fost realizate demersuriin
vederea reintegrarii familiale si comunitare.

Din analiza documentelor prezentate si din discutiile purtate cu personalul centrului
a rezultat cd aceste demersuri vizeaza sustinerea mentinerii legaturilor familiale si
facilitarea reintegrarii persoanelor adulte cu dizabilitati in familie si comunitate, in acord
cu prevederile Legii nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a
persoanelor adulte cu dizabilitati.

Comitetul CDPD evidentiaza, in concordanta cu prevederile art. 19 din Conventia
privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, faptul ca orice persoana cu dizabilitati,
indiferent de tipul ori gradul dizabilitatii sau de nivelul nevoilor de sprijin, are dreptul de
a trai in comunitate si de a beneficia de servicii de sprijin care sa ii permita o viata
independenta.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

S-a constatat ca functiile de manager de caz erau exercitate de angajati ai centrului
care ocupau functii de psiholog, asistent social si educator, acestia indeplinind atributiile
aferente managementului de caz in paralel cu atributiile specifice functiei detinute.



Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare, precum si din
verificdrile efectuate la nivelul serviciului social, a rezultat cd nu este elaborat si
implementat un plan de activitdti pentru beneficiari, structurat pe o perioadd zilnica,
sdptamanald sau lunard.

Modalitatea de planificare si consemnare a activitdtilor nu permite, in toate
cazurile, o evidentiere clard si completd a programului de lucru al personalului de
specialitate, a interventiilor realizate si a frecventei interactiunii acestuia cu fiecare
beneficiar in parte.

Activitatile consemnate in documentele analizate sunt orientate, in principal, catre
asigurarea rutinei zilnice si includ activitati privind formarea, dezvoltarea si mentinerea
deprinderilor de autonomie personala si autoservire, ingrijirea personala, servirea mesei,
acordarea serviciilor medicale, precum si mentinerea igienei spatiilor de locuit. Desi
aceste activitati raspund unor nevoi de baza ale beneficiarilor, modalitatea de organizare
si documentare a acestora evidentiaza necesitatea unei abordari mai diversificate si mai
bine individualizate, raportate la nevoile, capacitatile functionale, preferintele si
obiectivele de dezvoltare sau mentinere a autonomiei fiecarei persoane.

Instrumentele de lucru utilizate de specialisti nu sunt suficient adaptate specificului
beneficiarilor, nevoilor individuale ale acestora si naturii interventiilor desfdsurate.
Totodatd, documentele analizate nu permit evidentierea in mod clar si sistematic a
circuitului interventiilor realizate de specialisti, nefiind reflectatd intr-o manierd
suficient de detaliatd planificarea lunard si saptdmanald a activitatilor, precum si a
interactiunilor individuale cu beneficiarii.

De asemenea, consemndrile realizate cu privire la activitatea desfdsuratd si la
evolutia beneficiarilor prezintd un nivel redus de detaliere, observatiile necuprinzand, in
mod constant, informatii relevante privind progresul sau schimbdrile intervenite in
situatia beneficiarului, dificultdtile intampinate, rdspunsul acestuia la interventiile
realizate si, dupd caz, mdsurile necesare pentru adaptarea interventiei.

In ceea ce priveste conditiile materiale necesare desfasurarii activitatilor de
specialitate, s-a constatat ca centrul dispune de materiale si de un spatiu destinat
desfasurarii acestor activititi. In cadrul vizitei de monitorizare s-a observat insa ca
participarea beneficiarilor la activitatile organizate este redusa, fiind observata
participarea unui numar de aproximativ 5-6 beneficiari (care prezinta mobilitate si care
manifestd interes pentru activitatile propuse). Activitatile observate pe parcursul vizitei
au constat, in principal, in activitati de desen si colorarea unor imagini tiparite de
educator, precum si in jocuri de tip remi.



Totodatd, s-a constatat cd psihologul si asistentul social isi desfdsoard activitatea
intr-un cabinet comun. Nu existd insd un spatiu distinct, special amenajat pentru
desfdsurarea sedintelor de consiliere. in aceste conditii, discutiile cu beneficiarii au loc
pe un scaun amplasat in apropierea biroului psihologului sau, potrivit informatiilor
furnizate de acesta, la patul beneficiarului, atunci cand situatia persoanei nu permite
deplasarea la cabinet.

Utilizarea in comun a spatiului necesitd asigurarea unor conditii adecvate pentru
desfdsurarea activitdtilor specifice fiecdrei profesii, inclusiv in ceea ce priveste
confidentialitatea discutiilor si protejarea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiari.

La dosarele beneficiarilor existd rapoarte de evaluare psihologica, planuri
personalizate de consiliere/ interventie psihologica, rapoarte de monitorizare lunare,
rapoarte de intrevedere individuale si de grup, fise de lucru.

Interventiile personalului sunt orientate, in principal, spre mentinerea si, acolo unde
este posibil, dezvoltarea unor abilitati de baza, precum si spre asigurarea unui nivel optim
de ingrijire, siguranta si confort.

Centrul dispune de un cabinet de kinetoterapie destinat desfdsurdrii activitatilor de
recuperare si reabilitare functionald a beneficiarilor, dotat cu un pat utilizat pentru
activitdtile de recuperare, o banchetd, greutdti si mingi. Desi patul existent nu este un
echipament special destinat procedurilor de kinetoterapie, acesta este utilizat in cadrul
activitatilor de recuperare.

Cu toate acestea, spatiul prezintd un aspect dezordonat si nu reflectd, prin
amenajare si organizare, caracteristicile unui cabinet destinat activitatilor de



kinetoterapie, fiind identificate si obiecte fdrd legdturd cu activitatea de recuperare,
respectiv un dulap cu articole de imbrdcdminte, precum si cdni, tacamuri si alte obiecte
de uz casnic

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitati recreative, timp liber si sport

Curtea interioard a Centrului dispune de un spatiu amenajat pentru socializare i
petrecerea timpului liber unde sunt montate cateva bancute, iar in fata centrului, in
spatiul public, se afld un pdrculet dotat cu bdnci si, la micd distantd, aparate de fitness,
utilizat de beneficiari pentru petrecerea timpului impreund si socializare. Cu toate
acestea, in interiorul centrului nu este amenajat un spatiu distinct, dedicat in mod
specific socializdrii si petrecerii timpului liber. In aceste conditii, interactiunile si
activitdtile comune dintre beneficiari se desfdsoard, in principal, in biroul/sala de
activitdti, spatiu care nu este destinat in mod specific acestei functii.

Potrivit Raportului de activitate pentru anul 2025, activitdtile de recreere si
socializare desfdsurate in cadrul serviciului au constat in organizarea si desfdasurarea unor
jocuri instructive de grup, plimbdri in aer liber, activitdti de meloterapie si jocuri
muzicale.

Au fost prezentate fotografii care atestd participarea unui beneficiar la activitati
sportive intr-o sald de fitness din comunitate, acesta manifestand interes si satisfactie
fatd de activitatea desfdsuratd.



d) Dreptul la viatd personald, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

Beneficiarilor le este asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal, a
actelor medicale si de reabilitare, conform procedurii elaborate la nivelul centrului.

Din totalul beneficiarilor, pentru doua persoane nu era inscrisa mentiunea privind
domiciliul/resedinta, iar in cazul altor doua persoane, viza de resedinta era expirata.

Situatia cartilor de identitate provizorii a fost justificata prin prezentarea unor
adeverinte care atestd faptul ca persoanele respective sunt gazduite in cadrul centrului
rezidential.

Fisa postului salariatilor care au acces la datele cu caracter personal mentioneaza
obligativitatea respectarii confidentialitatii datelor.

Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Centrul dispune de un spatiu destinat asigurdrii intimitdtii beneficiarilor. Potrivit
informatiilor furnizate de personal, spatiul nu este utilizat in prezent de beneficiari. La
nivelul centrului a fost identificat un singur cuplu, cei doi beneficiari fiind cazati in aceeasi
camerd impreund cu o altd beneficiard. Conform informatiilor furnizate de personal,
membrii cuplului nu au o viatd sexuald activa.

Din totalul de 17 beneficiare, 6 se afld la vdrsta la care prezintd in continuare
menstruatie. Potrivit informatiilor furnizate de personal, centrul asigurd beneficiarelor
accesul la metode contraceptive, utilizate in scop preventiv.

e) Educatie (art. 24 CDPD)

La data vizitei de monitorizare, niciun beneficiar nu participa la cursuri de calificare,
recalificare profesionald sau la programe de scolarizare. Din totalul de 38 de beneficiari, 1



beneficiar avea studii universitare, 3 aveau studii liceale, 4 studii gimnaziale, iar 24 erau
nescolarizati.

Tn urma verificarii dosarelor personale, pentru unii beneficiari nu au fost identificate
documente privind nivelul studiilor absolvite si parcursul profesional, respectiv copii ale
actelor de studii, adeverinte de vechime, extrase din Registrul general de evidenta a
salariatilor (Revisal) sau alte documente justificative referitoare la experienta profesionala
si calificarile detinute.

f) Sanatate (art. 25 din CDPD)

Organigrama centrului prevede 10 posturi de asistent medical, dintre care 4 posturi
sunt vacante.

Beneficiarii centrului sunt inscrisi la un medic de familie din aceeasi localitate, relatia
cu acesta fiind mentinutd prin intermediul asistentului medical al centrului. Conform
declaratiilor personalului, in situatii limitd acesta este contactat telefonic si face
recomanddrile necesare stdrii de sdndtate a beneficiarilor. Pentru situatii de urgentd la
care specialistii nu pot face recomanddri potrivit specializarii lor, personalul medical
apeleazd Spitalul ordsenesc Odobesti sau Spitalul Judetean de Urgenta ,Sf. Pantelimon”
Focsani.

In cadrul vizitei de monitorizare, la unul dintre beneficiari au fost observate numeroase
leziuni cutanate/intepdturi la nivelul corpului, cu aspect sugestiv pentru intepdturi
provocate de insecte, inclusiv plosnite. Beneficiarul nu se ridica in mod regulat din pat si
isi petrecea o mare parte a timpului in aceeasi incdpere. Manifestari cutanate similare au
fost observate si la alti beneficiari, iar unii dintre acestia au relatat in mod direct ca sunt
intepati de plosnite. Totodatd, au fost constatate si alte manifestari tegumentare, inclusiv
leziuni cu aspect posibil compatibil cu dermatite sau alte afectiuni cutanate.

La data vizitei de monitorizare, toti beneficiarii aveau efectuate analizele medicale,
rezultatele acestora fiind atasate la dosarele individuale.



Administrarea medicatiei este realizata de asistentul medical, in baza recomandarilor
medicului specialist, tratamentul administrat fiind consemnat in documentele medicale ale
beneficiarilor.

Pentru consultatiile de specialitate in psihiatrie, beneficiarii se prezinta la o unitate
spitaliceasca de specialitate, in baza biletului de trimitere.

Medicamentele sunt pastrate in cadrul cabinetului medical, care este prevazut cu sistem
de inchidere, accesul la spatiul destinat depozitarii si gestionarii medicatiei fiind limitat la
personalul medical, in conformitate cu procedurile interne aplicabile. Cabinetul medical
este dotat cu echipamentele si materialele necesare pentru interventia in situatii de
urgenté si dispune de un stoc de medicamente destinat asigurarii continuitatii activitatii
medicale si gestionarii situatiilor care pot aparea in cadrul serviciului.

In urma verificdrii modului de organizare si depozitare a medicatiei, s-a constatat cd
medicamentele neuroleptice erau pdstrate in acelasi spatiu cu medicatia curentd, fard o
delimitare fizicd sau o organizare distinctd in functie de categoria de medicamente.
Medicatia era distribuita in cusete individuale, fiecare dintre acestea fiind identificata prin
inscrierea numelui beneficiarului caruia ii era destinata. In aceeasi cusetd era pastrat si
dosarul medical al beneficiarului, astfel incat medicatia si documentele medicale aferente
fiecarei persoane erau asociate in cadrul aceluiasi spatiu de depozitare.

S-a constatat cd in frigiderul destinat pdstrdrii medicamentelor care necesitd conditii
speciale de temperaturd erau depozitate si produse alimentare, situatie care contravine
principiilor privind pdstrarea si gestionarea corespunzdtoare a medicamentelor si poate
afecta respectarea conditiilor de conservare si siguranta acestora. S-a constatat cd
organizatoarele destinate pdstrdrii si distribuirii medicatiei prezentau un grad
necorespunzdtor de curdtenie, fiind observate urme de murddrie.

Centrul detine o condica de evidenta a medicamentelor si materialelor consumabile, in
care sunt consemnate beneficiarul si cantitatea eliberatd. Medicatia administrata este
corelatd cu recomandarile medicului si consemnata in fisa de monitorizare a starii de
sanatate.



Potrivit documentelor verificate si informatiilor furnizate de personal, 6 beneficiare
utilizeazd metode contraceptive, un beneficiar este diagnosticat cu diabet, 2 beneficiari
sunt imobilizati la pat, un beneficiar utilizeaza sonda, iar pentru 8 beneficiari alimentatia
este asiguratd sub forma pasatd. Pentru beneficiarii imobilizati la pat nu au fost
identificate fise de mobilizare care sd cuprindd informatii privind mobilizarea acestora si
mdasurile de ingrijire specifice.

in dosarele beneficiarilor exista consimtamantul scris al acestora pentru administrarea
tratamentului de catre asistentul medical, semnat de catre beneficiar.

g) Munca si incadrarea in campul muncii (art.27 din CDPD)

in urma verificarii situatiei beneficiarilor, s-a constatat ca niciunul dintre acestia nu
era fncadrat in muncé, nu urma programe de pregatire sau formare profesionala in vederea
integrarii pe piata muncii si nu era inregistrat in evidentele AJOFM Vrancea ca persoana in
cautarea unui loc de munca. Totodatd, in dosarele beneficiarilor nu au fost identificate
documente privind evaluarea capacitdtii de muncd.

h) Standardele de viata si protectie sociala adecvate (art.28 din CDPD)

Centrul este alcatuit din mai multe corpuri de cladire, destinate activitatilor
medicale, administrative, de suport, alimentatie si cazare.

Centrul de Tngrijire si Asistenta Il Odobesti, se afla la etajul | al unei cladiri de P+3.

La etajul 1 al serviciului social sunt amenajate 13 dormitoare pentru beneficiari, un
izolator, o camera matrimonial&, birouri pentru psiholog, asistent social, kinetoterapeut si
seful centrului, o sala pentru educatori, un vestiar si un grup sanitar pentru personal, un
cabinet medical, precum si doua grupuri sanitare destinate beneficiarilor, organizate
separat pentru femei si barbati.

Serviciul social este racordat la reteaua de apa si energie electrica, iar incalzirea
cladirii si apa calda se realizeaza cu centrala proprie.

Aspectul exterior al clddirii este unul necorespunzdtor, fiind necesare lucrari de
reparatii si reconditionare pentru imbundtdtirea stdrii acesteia.



Grupurile sanitare ale beneficiarilor sunt dotate cu cate 6 lavoare, 6 toalete i 6 cabine
de dus, grupul sanitar pentru barbati fiind prevazut suplimentar cu 6 pisoare, iar cel
destinat femeilor cu un grup sanitar pentru personal.

La momentul initial al monitorizarii, in cadrul centrului erau gazduite efectiv 32 de
persoane, in raport cu un numar total de 35 de paturi disponibile in spatiile mentionate.

Repartizarea beneficiarilor era urmatoarea:
o in camera C11 erau disponibile 4 paturi, dintre care erau ocupate 3;

« in camerele C12, C13, C3, C4, C9, C8 si C6 erau cate 3 paturi, toate fiind ocupate,
rezultand un total de 21 de persoane cazate;

o in camerele C7 si C5 erau cate 2 paturi, ambele fiind ocupate, rezultand un total de
4 persoane;

o in camera C1 erau disponibile 3 paturi, dintre care erau ocupate 2;
o in camerele C2 si C10 era ocupat cate un pat, cu cate o persoana cazata;
De asemenea, in spatiul destinat izolatorului era cazatd o beneficiard.

In cadrul centrului a fost identificat un dormitor cu caracter mixt, in care erau cazate
trei persoane, respectiv doud femei si un barbat.



Totodatd, s-a constatat cd 3 persoane cu probleme locomotorii erau gdzduite fizic in
cadrul Centrul de Ingrijire si Asistentd | Odobesti, desi figurau in evidentele administrative
ca fiind admise la Centrul de Ingrijire si Asistentd Il Odobesti.

Majoritatea dormitoarelor sunt spatioase si beneficiazd de iluminare naturald si
artificiald corespunzdtoare, precum si de posibilitati adecvate de aerisire si ventilare,
aspecte care, in principiu, permit asigurarea unui mediu de locuire corespunzator pentru
beneficiari. Cu toate acestea, la momentul vizitei, incd de la intrarea in centru era
perceptibil un miros puternic si nepldcut, iar in spatiile destinate beneficiarilor, inclusiv
in camere, au fost constatate deficiente privind aerisirea si igienizarea, precum si un
aspect general dezordonat.

S-a observat un nivel precar de curdtenie, fiind identificate urme vizibile de murddrie
pe suprafete, paturi, pervazuri, televizoare si pardoseli, aspecte care indicd o intretinere
necorespunzdtoare a spatiilor de locuit si afecteazd calitatea mediului in care beneficiarii
isi desfdsoard viata cotidiand. Aceste aspecte evidentiazd conditii necorespunzdtoare de
curdtenie, igienizare si ventilare a spatiilor de locuit, care afecteazd calitatea mediului
de viatd al beneficiarilor si nu asigurd, la momentul monitorizdrii, un nivel corespunzdtor
de igiend, confort si demnitate in spatiile destinate acestora, prin raportare la dreptul
persoanelor cu dizabilitdti la un nivel de trai adecvat si la conditii corespunzdtoare de
locuire.



De asemenea, in unele noptiere au fost identificate resturi alimentare alterate i
acumuldri de murddrie, fiind pdstrate impreund alimente si obiecte personale ale

beneficiarilor.

In ceea ce priveste imbrdcdmintea si incdltdmintea beneficiarilor, s-a constatat cd,
in majoritatea dulapurilor verificate, articolele de imbrdcdminte disponibile erau in
numdr redus, uzate si, in unele cazuri, deteriorate. De asemenea, o parte dintre
beneficiarii observati aveau haine si incdltdminte uzate si murdare. Potrivit declaratiilor
personalului si ale doamnei director general adjunct, in cadrul serviciului nu au mai fost



furnizate articole de imbrdcdminte pentru beneficiari de cel putin doi ani. Pe parcursul
celor trei zile de monitorizare, au fost observati beneficiari care au purtat aceleasi articole
vestimentare (chiar si pijamale) in zile consecutive, iar in cazul unui beneficiar s-a
constatat purtarea acelorasi haine pe intreaga perioada a vizitei (3 zile).

In ceea ce priveste lenjeria de pat si cazarmamentul, s-a constatat un grad
accentuat de uzurd si un nivel necorespunzdtor de curdtenie al lenjeriilor si pernelor
utilizate de beneficiari. In prima zi a monitorizdrii, personalul centrului a precizat cd era
ziua stabilitd pentru schimbarea lenjeriilor si cd urma sd fie realizatd inlocuirea acestora.
Cu toate acestea, inclusiv lenjeriile pregdtite pentru inlocuire prezentau un grad avansat
de uzurd, aspect care indicd faptul cd inlocuirea acestora nu asigura, in fapt, utilizarea
unor articole aflate intr-o stare corespunzatoare.

S-a constatat, de asemenea, cd o parte dintre beneficiari nu dispun de articole
vestimentare proprii, individualizate, imbrdcamintea fiind asiguratd dintr-un spatiu
comun de depozitare, in care se regdsesc inclusiv articole provenite din donatii.




Situatia constatatd relevd deficiente in asigurarea si inlocuirea cazarmamentului si
trebuie raportatd la obligatia furnizorului de servicii sociale de a asigura beneficiarilor
lenjerie de pat, perne si celelalte articole de cazarmament necesare, in cantitate
suficientd si in stare corespunzdtoare de igiend si intretinere, potrivit standardelor minime
de calitate aplicabile serviciilor sociale rezidentiale pentru persoanele adulte cu
dizabilitdti. Intr-una dintre camere a fost identificatd cafea in care se aflau mucuri de
tigard, aspect care indicd faptul cd beneficiarii fumeazd in spatiile de cazare.

De asemenea, in cadrul verificdrii au fost constatate deficiente privind igiena
si salubritatea spatiilor de cazare, respectiv urme vizibile de murddrie pe saltele,
perne si peretii unor camere, precum si necesitatea efectudrii unor lucrari de
curdtare, igienizare si reparatii. Totodatd, au fost identificate plosnite de pat atat
in saltele, cat si pe diferite suprafete si pereti, ceea ce indica persistenta infestarii,
in pofida operatiunilor de dezinsectie consemnate documentar.
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Prezenta plosnitelor de pat in spatiile de cazare nu reprezintd o situatie necunoscutd
conducerii centrului. Potrivit declaratiilor personalului, problema persista de o perioadd
indelungatd, iar centrul a prezentat, in cadrul monitorizarii, procese-verbale care atestd
efectuarea unor operatiuni de dezinsectie. Cu toate acestea, la momentul verificarii,
plosnitele au fost identificate in toate dormitoarele verificate.

Cu toate acestea, constatdrile directe efectuate pe parcursul vizitei, precum si
declaratiile unor beneficiari, indicd faptul cd masurile intreprinse nu au condus la
eradicarea infestdrii cu plosnite.

In cadrul discutiilor purtate cu personalul centrului, acesta a mentionat faptul cd, in
trecut, existenta plosnitelor in centru ar fi fost semnalatd inclusiv in presa locald. Potrivit
afirmatiilor personalului, aparitia acestor informatii ar fi fost pusd in legdturd cu un
conflict existent intre angajati si coordonatorul centrului, precum si cu nemultumirile
manifestate de acestia, si nu cu existenta unor deficiente privind igienizarea spatiilor.

De asemenea, potrivit declaratiilor directorului general al AJPIS Vrancea, pe fondul
situatiei conflictuale existente intre o parte dintre angajati si conducerea centrului,
acesta a exprimat opinia potrivit cdreia infestarea cu plosnite ar fi putut fi provocatd in
mod intentionat, prin introducerea acestora in cadrul centrului de cdtre anumite
persoane, in scopul generdrii situatiei constatate. Aceasta afirmatie reprezintd o sustinere
exprimatd in cadrul discutiilor purtate si nu a fost confirmata, in cadrul vizitei de
monitorizare, prin elemente obiective care sd permitd stabilirea sursei infestdrii sau a
existentei unei actiuni intentionate.

Au fost prezentate: Proces verbal interventie firma specializata (DEZINSECTIE 3l
DERATIZARE) NR. P292/06.02.2026; P 617/18.03.2026 (DEZINSECTIE INTERIOR,
DERATIZARE); P 647/24.03.2026 (DEZINFECTIE); P 1807/31.07.2026 (DEZINSECTIE INTERIOR,
DERATIZARE).

Hrana beneficiarilor este furnizatd in regim de catering. Cu ocazia verificarii
documentelor aferente produselor alimentare livrate, s-a constatat ca acestea nu
contineau informatii suficiente privind denumirea produselor, ingredientele, lotul de



fabricatie, data-limitd de consum/termenul de valabilitate si alte elemente necesare
pentru asigurarea trasabilitdtii si verificarea conformitatii produselor alimentare
furnizate beneficiarilor.

Mancarea beneficiarilor se asigurd prin contract de catering la nivel de DGASPC,
Contract nr 5011 din 05.03.2026. Centrul dispune de o sala de mese cu o capacitate de
peste 40 de locuri, amenajata corespunzator si cu spatiu suficient. Mesele sunt organizate
pentru cate patru persoane. Personalul incurajeaza beneficiarii sa se hraneasca autonom,
oferind, dupa caz, sprijin direct si indrumare. Pentru beneficiarii care necesita acest tip de
asistentd, hrénirea este asigurata de personal, in camera beneficiarului.

Spdldtoria functioneazd intr-un spatiu generos si deserveste CIA 1, CIA 2 si Centrul
rezidential pentru varstnici (serviciu social aflat in subordinea DGASPC Vrancea).
Activitatea este asiguratd cu 4 masini de spalat si 2 uscdtoare de rufe. Nu este organizat
un circuit distinct al rufelor. Centrul dispune, de asemenea, de un spatiu de croitorie
destinat reparatiilor si de o camerd pentru triajul rufelor.

Centrul dispune de un spatiu destinat depozitarii produselor alimentare si nealimentare.

Art. 29 Participarea la viata politica si publica

n ceea ce priveste exercitarea dreptului de participare la viata politica si publica,
inclusiv prin exercitarea dreptului de vot, reprezentantii centrului au precizat ca
beneficiarii nu au participat la scrutinurile electorale si nu detineau viza de resedinta
necesara pentru exercitarea dreptului de vot in localitatea in care este situat centrul.

1. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei pe care am efectuat-o la Centrul de
ingrijire si Asistenta Il Odobesti, din oras Odobesti, jud.Vrancea, echipa de monitorizare
formuleazi urméatoarele recomandari pentru respectarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de CDPD:

Se recomandid DGASPC Vrancea s3 analizeze, cu celeritate, toate aspectele
constatate in cadrul vizitei de monitorizare si sa verifice modul in care conducerea si
personalul centrului si-au indeplinit atributiile si obligatiile prevazute in fisele de post,




procedurile si documentele interne aplicabile, in vederea identificarii eventualelor
situatii de neindeplinire sau indeplinire necorespunzatoare a atributiilor, omisiune ori
management defectuos si a dispunerii masurilor corective si, dupa caz, administrative
corespunzatoare.

Totodati, se recomanda dispunerea de masuri imediate pentru eradicarea focarului
de plosnite, inclusiv, daca situatia o impune, relocarea temporara a beneficiarilor in
conditii adecvate de sisurantd, igiena si_demnitate, pana la eliminarea completa a
infestarii si confirmarea faptului ca spatiile pot fi utilizate in conditii corespunzatoare.

Se recomandi, de asemenea, ocuparea cu celeritate a posturilor vacante si
asigurarea unui numdr_suficient de personal, raportat la nevoile individuale ale
beneficiarilor si la complexitatea serviciilor acordate, astfel incat sa fie garantata
furnizarea corespunzatoare a serviciilor si respectarea efectiva a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, inclusiv a dreptului la sanatate, siguranta, demnitate,
autonomie, ingrijire adecvata si participare la viata comunitatii.

Se impune analizarea cu celeritate de catre AJPIS si DSP a situatiei centrului, in
vederea verificarii indeplinirii conditiilor de cazare si a respectarii normelor sanitare,
avand in vedere gradul de deteriorare a cladirii.

Transmiterea mdsurilor intreprinse cu asigurarea respectarea tuturor drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti, cu remedierea integrald a situatiilor de incalcare a
drepturilor identificate si consemnate in raport, precum si prevenirea reaparitiei unor
astfel de situatii.

» Reamintim cd, in cadrul vizitei de monitorizare, ca urmare a aspectelor constatate,
a fost sesizatd Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald (ANPIS). In urma sesizdrii, o
echipd de control din cadrul AJPIS Vrancea s-a deplasat la sediul serviciului social in vederea
verificdrii aspectelor semnalate si a conformitatii activitatii desfasurate cu prevederile legislatiei
aplicabile in domeniul asistentei sociale.

In urma verificdrilor efectuate, a fost intocmit Procesul-verbal nr. 23/15.09.2026, in care se
mentioneazd cd activitatea de control s-a desfdsurat in prezenta doamnei director adjunct al
DGASPC Vrancea. In cadrul controlului au fost identificate neconformitati fatd de prevederile
legislatiei din domeniul asistentei sociale si au fost dispuse urmdtoarele mdsuri:

"1. Detasarea in regim de urgentd a personalului de specialitate in vederea respectadrii
procentului de 1/1, 20 personal/ beneficiar, pand la ocuparea posturilor vacante scoase la concurs.

2. Demararea procesului de igienizare (dezinsectie, dezinfectie, deratizare) a camerelor, pana
la eradicarea focarului infestarii cu plognite.

Termen de realizare 30.09.2026.”

Ve Nu sunt disponibile informatii cu privire la recomandarile formulate sau la mdsurile
dispuse in urma controlului efectuat de cdtre Directia de Sdndtate Publicd Vrancea (DSP Vrancea).



in respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventla privind drepturile persoanelor cu
d1zab1htat;1 cu modificarile si completarlle ulterloare institutia vizitata are obligatia de
a comunica Consiliului de Momtorlzare in termen de 30 de zile, un raspuns motivat de
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt publlce
si se afisaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice Tn
subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
Monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Prezentul raport are inserate fotografii din care rezulta cele consemnate in acesta.

Restul planselor si a inregistrarilor nu se fac publice, acestea raman indosariate la sediul
Consiliului de Monitorizare spre consultare in conditiile legii.

Inspector de monitorizare -
Expert independent -

Expert independent -






